Надання адміністративних послуг через пошту
Департамент соціального захисту населення облдержадміністрації інформує, що відповідно до затвердженого головою Дніпропетровської ОДА календарного плану підготовки та реалізації пілотного проекту «Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту»,  на даний час у відділеннях поштового зв'язку Дніпропетровської області почав реалізовуватись вищезазначений проект.

Надання адміністративних послуг через пошту в спрощеному порядку по наступних соціальних послугах:

1. Установлення статусу та видача «Посвідчення інваліда війни»

2. Установлення статусу та видача «Посвідчення «Ветеран праці»

3. Установлення статусу «Дитина Війни» та видача довідки

4. Установлення статусу та видача «Посвідчення жертви нацистських переслідувань»

5. Установлення статусу та видача «Посвідчення учасника війни»

6. Установлення статусу особи, на яку поширюється чинність ЗУ «Про статус ветеранів війни, гарантій їх соціального захисту» та видача «Посвідчення члена сім'ї загиблого»
7. Отримання субсидії на відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива
8. Отримання компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування
9. Призначення щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу

10. Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям 

11. Надання допомоги у грошовій формі  малозабезпеченим верствам населення за рахунок коштів обласного бюджету

12. Призначення компенсаційної виплати непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за інвалідом I групи, а також за престарілим, який досяг 80-річного віку

13. Призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги особам, які не здатні до самообслуговування

14. Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме

15. Оформлення пакету документів на дитину з вадами фізичного та/або розумового розвитку та психічними розладами для влаштування на повне державне забезпечення до інтернатного закладу системи соціального захисту населення 
16. Безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу
17. Виплата інвалідам війни грошової компенсації замість путівки на санаторно - курортне лікування

18. Надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам

19. Призначення допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами

20. Призначення допомоги при народженні дитини

21. Призначення допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку

22. призначення державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам до 18 років

23. Призначення допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування

24. Призначення допомоги на дітей одиноким матерям

25. Призначення державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам

26. Надання пільг на придбання твердого палива та скрапленого газу особам, які мають на це право

27. Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання «Мати – героїня»
28. Встановлення статусу громадянам, які постраждали внаслідок чорнобильської катастрофи та видача посвідчення

29. Надання допомоги на поховання деяких категорій

Методика та процедура надання кожної з вищевказаних послуг не змінюється і органи праці та соціального захисту населення продовжують їх надавати відповідно до нормативно-правової бази, а лише спрощується механізм їх надання шляхом залучення послуг відділень Укрпошти. Реалізація цих послуг в спрощеному порядку через пошту полягає в інформаційному і методичному забезпеченні та альтернативному способі їх надання та отримання, тобто особа, яка має намір отримати той чи інший вид соціальної послуги, має додаткову (крім можливості особистого звернення безпосередньо до управління праці та соціального захисту населення, або через уповноважених в сільських радах, або через «мобільні соціальні офіси», або через центри надання адміністративних послуг) можливість надання та отримання документів через відділення поштового зв’язку.
При впровадженні надання в спрощеному порядку послуг на призначення допомог відповідно до ЗУ «Про державну допомогу сім’ям з дітьми»  (призначення допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами; призначення допомоги при народженні дитини; призначення допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку; призначення допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; призначення допомоги на дітей одиноким матерям) звернуто увагу УДППЗ «Укрпошта», що заява подається особою, яка претендує на призначення допомоги, в управління праці та соціального захисту населення особисто (п.43 Порядку призначення та виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затверджений постановою КМУ від 27 грудня 2001 року № 1751 із змінами та доповненнями). У разі , коли при особистому поданні заяви, до неї не додані всі необхідні документи, орган праці та соціального захисту населення повідомляє заявникові перелік документів, який має бути подано додатково, одночасно інформуючи про наявність альтернативного способу їх направлення в спрощеному порядку через пошту. Таким чином, при отриманні послуг з призначення дитячих допомог заявники можуть скористатися послугою УДППЗ «Укрпошта» тільки у разі, якщо до заяви, яка надана особисто, не надано повний пакет документів.
